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CONTRATACION DE FIRMA CONSULTORA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
CENTROS DE EXTENSION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

I.  ANTECEDENTES

El 22 de agosto de 2016 se firmo el Contrato de Préstamo N° 3700/0C-PE entre la Republica del Pert y el Banco
Interamericano de Desarrollo para contribuir a la financiacidn y ejecucién del Proyecto de Inversion Publica
“Mejoramiento de los Niveles de Innovacion Productiva a Nivel Nacional”.

El Proyecto contempla una linea de fortalecimiento estratégico de centros de extensidn y transferencia
tecnoldgica u operadores de servicios tecnoldgicos, en adelante CET. Esta linea tiene como objetivo la
ampliacion de la oferta de servicios de asesoramiento y apoyo al desarrollo tecnoldgico y de innovacion de las
empresas peruanas mediante la expansion y consolidacién de los CET, que se cofinanciara con recursos no
reembolsables a otorgarse a través de concursos.

La implementacidén de la linea se realizara en dos fases, cada una concursable. En la primera, la Entidad
Solicitante postularad para recibir cofinanciamiento para la elaboracién de un plan estratégico del CET, basado
en un diagndstico en profundidad en el mercado objetivo propuesto. En una segunda fase, el CET postulara
para recibir el cofinanciamiento para la implementacién del plan. En esta segunda fase, podran postular
también entidades que no hayan participado de la primera fase.

Diagndstico de

brechas Implementacion
Fase 2 del Plan
Plan estratégico

estratégico

En marzo de 2022, Prolnndvate lanzé la cuarta convocatoria del concurso de proyectos “Fortalecimiento
estratégico de Centros de Extensidon y Transferencia Tecnoldgica”, correspondiente a la Fase 1 descrita
previamente.

Como resultado del concurso, se selecciond al CITEforestal Maynas de los sectores de aprovechamiento forestal
y de transformacién de madera.

Segun las bases del concurso, la elaboracién del diagndstico y plan estratégico estara a cargo de una firma
consultora que trabajara estrechamente con el CET y que serd seleccionada en aplicacidn de los procedimientos
indicados en las Politicas para la Seleccién y Contratacién de Consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo, GN-2350-15. El contrato de servicio sera suscrito entre la firma consultora y el
CET beneficiario. En el caso de los CET publicos, el contrato serd suscrito ademas por Prolnndvate por cuanto
este Ultimo se encargara de pagar directamente a la firma consultora.

La presente invitacidon para la presentacién de expresiones de interés corresponde a los sectores de
aprovechamiento forestal y de transformacion de madera.

Il.  OBIJETIVO DE LA CONSULTORIA

La consultoria tiene como objetivo la elaboracién del plan estratégico del centro de extensién y transferencia
tecnoldgica (CET), que tendra por finalidad coadyuvar al cierre de brechas técnico-productivas de su mercado
objetivo. Para la formulacidon del plan estratégico, la firma consultora debera elaborar, a partir de informacion
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primaria y secundaria, un diagndstico de las carencias y brechas tecnoldgicas que se pueden reducir mediante
servicios de asesoria y tecnoldgicos, asi como otros aspectos relacionados con el desempefio productivo, en un
numero representativo de empresas en el sector forestal de la region Loreto.

El servicio a realizar debe considerar la presencia in situ, para el trabajo de campo y levantamiento de la
informacidn, por parte de la firma consultora, de manera que se alcancen los objetivos del proyecto, resultados
y productos requeridos.

.  COORDINACION Y SUPERVISION

La firma consultora debera coordinar sus actividades con el equipo contraparte del CITE, el cual estara dirigido
por el Coordinador General del Proyecto e integrado por personal designado del CITE.

Asimismo, ningln cambio o modificacion a los alcances de la consultoria podra ser aprobado sin coordinacion
previa con el equipo contraparte Proinnovate, a través del Ejecutivo de la Unidad de Monitoreo asignado.

V. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES A REALIZAR
Para el desarrollo de la consultoria se debera realizar, como minimo, las siguientes actividades:

1. Revisar los documentos normativos vinculados al funcionamiento organizacional del ITP (Ley de creacion y
sus modificaciones, Decretos de Urgencias, ROF, MOP, PEI, Reportes POl (metas fisicas y presupuestales),
modelo operacional de Programa Presupuestal 093, Marco conceptual de servicios tecnolégicos, Metodo-
logia para la determinacion de tarifas basadas en costos, Directiva de esquemas promocionales, Directiva
de creacidn, desarrollo y extincidn de los CITE, reportes de avance de los proyectos de inversidn, el tarifario
del CITE y los documentos/estudios disponibles de los CITE, a fin que conozca el marco en el que se desen-
vuelven los CITE.

2. Revisar los documentos metodoldgicos del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, ente
rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégicol (SINAPLAN) en lo referente a la “Guia para el
Planeamiento Institucional” y “Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes para
el SINAPLAN” y “Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos”, asi
como el PEI 2022-2025 del ITP, entre otros que se considere necesario para la elaboraciéon del Plan Estraté-
gico.

3. Desarrollar un plan de actividades para la ejecucién de la consultoria, precisando que actividades implican
trabajo de gabinete y/o trabajo de campo in situ. Asimismo, debera incluir los responsables y participantes
de las actividades y los plazos en un diagrama de Gantt.

4. Disefar y presentar la metodologia a utilizar para la elaboracién del diagnéstico y la formulacion del plan
estratégico del CET, la metodologia a utilizar para la transferencia metodoldgica a los funcionarios designa-
dos por el equipo contraparte y la metodologia para el seguimiento y evaluacidn de la implementacion del
plan estratégico del CET.

La metodologia a implementar debe de considerar la presencia in situ en el trabajo de campo para el levan-
tamiento de la informacion, por parte de la firma consultora, a fin de asegurar el alcance de los objetivos
del proyecto, resultados y productos. El trabajo de campo debe incluir, , la realizacidn de visitas in situ a las
empresas para la identificacién de equipamiento, procesos productivos, infraestructura, considerando la
evaluaciéon de aspectos generales relacionados a estdndares normativos que garanticen la inocuidad y bio-
seguridad, entre otros.

1 https://www.gob.pe/institucion/ceplan/campa%C3%B1las/6243-conoce-las-normas-del-sinaplan
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5. Capacitar al personal designado por el equipo contraparte en la metodologia a ser aplicada, a efectos que
el personal pueda participar activamente en el proceso de formulacién del plan estratégico y para el poste-
rior seguimiento a su implementacion.

6. Realizar un analisis interno del CET, de su funcionamiento, capacidades (infraestructura, equipamiento, per-
sonal, presupuesto, tipos de servicios implementados, otros), organizacién institucional, mapeo y conoci-
miento del mercado y las empresas (considerando el publico objetivo del DU 013-2022, el programa presu-
puestal 093, otras categorias presupuestales)?. Ver detalle del contenido minimo en el Anexo N° 1.

7. Disefary desarrollar un taller participativo, evento, conversatorio con los principales actores del ecosistema
de la cadena forestal madera de la region de Loreto, a fin de recopilar informacion relevante para la elabo-
racion del diagndstico.

8. Elaborar el diagndstico técnico-productivo de las carencias y brechas tecnoldgicas que se pueden reducir
mediante servicios de asesoria y tecnoldgicos (servicios provistos directamente en las empresas para esti-
mular la modernizaciéon y mejora tecnolégica, considerando el marco conceptual y el portafolio de servicios
vigentes, asi como la brecha de capacidad del CITE para su atencidn y otros aspectos relacionados con el
desempefio productivo, en el mercado objetivo del CET considerando la tipologia de los clientes (segun
tamafio, formalidad, disposicién a pagar los servicios), y las limitaciones en la atencion del publico objetivo
del Programa Presupuestal 093 y otras categorias presupuestales (Ver detalle del contenido minimo en el
Anexo N° 2 a los TDR).

9. Diseiar y desarrollar un taller interno o reunidn participativa en la que se presenten las principales conclu-
siones del diagndstico, y se construyan de manera conjunta los elementos clave del planeamiento estraté-
gico (mision, vision, objetivos y metas). A consideracion de la firma consultora, en el taller o reunion parti-
cipativa se podran desarrollar también otros temas como la priorizacidon de mercados a atender, priorizacion
de servicios a ofrecer y/o identificacion y priorizacidén de areas estratégicas del CET. En esta actividad parti-
ciparan los funcionarios designados por el equipo contraparte.

10. Elaborar el plan estratégico del CET con el acompafiamiento del equipo contraparte y teniendo como marco
del Plan Estratégico Institucional 2022-2025 del ITP. Debe estar basado en el diagndstico en profundidad, y
debe definir e incluir, entre otros aspectos, el plan de marketing, el plan operativo y el plan de financia-
miento del CET para cubrir brechas tecnoldgicas (Ver detalle del contenido minimo en el Anexo N° 2 a los
TDR).

11. Realizar una presentacion final del plan estratégico, en la que participara el equipo contraparte.

12. Desarrollar la transferencia metodoldgica a los funcionarios designados por el equipo contraparte. Esta de-
bera darse a lo largo de la consultoria y debera finalizar con la entrega de un manual para la formulacién de
planes estratégicos para los CET, con el fin de replicar el proceso en otros CET o para la actualizacion de los
mismos. El proceso de capacitacion debera darse minimamente en los siguientes momentos:

— Alinicio de la consultoria: para la presentacién de la metodologia.

— Al aplicar la metodologia de formulacién: acompafiamiento de los funcionarios designados por el
equipo contraparte a la firma consultora.

—  Luego de la entrega del Plan Estratégico: para la discusién, validacién y ajustes.

13. Realizar una presentacion sobre los hallazgos del diagndstico y la metodologia de elaboracion del plan es-
tratégico del CET para la difusidon del proyecto. La referida presentacién formara parte de un taller a ser
organizado por el CET y cuya locacidn podra ser en una regidn del ambito de intervencion del CET o en Lima.
El publico objetivo estara conformado por empresas del sector (clientes del CET), actores del sector, entre
otros.

2 La firma consultora debera proponer las metodologias a utilizar. El equipo contraparte debera aprobar la propuesta de
entrevistados, disefio de muestra e instrumento de recojo de informacién, segun corresponda.
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14. Coordinar con el personal del CITE, de la Direccion de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE —
DEDFO, de la Direccion de Operaciones, de la Direccion de Investigacion, Desarrollo y Transferencia Tecno-
I6gica, de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion, y de la OPPM para el cumplimiento de las actividades
precedentes, en el marco de sus competencias.

V. PRODUCTOS A OBTENER
Los productos a obtener de la presente consultoria son los siguientes:

Producto 1: Plan de Trabajo, que contenga el cronograma de actividades (levantamiento de informacién,
analisis, planeamiento, capacitacién y transferencia metodoldgica) con las responsabilidades de la consultoria
asignadas.

Producto 2: Metodologia e instrumentos para la elaboracién del diagndstico y plan estratégico, que incluya los
detalles para el recojo de informacidn, andlisis, capacitacion y transferencia metodoldgica; el detalle sobre
visitas y coordinaciones a realizar con el equipo contraparte para la capacitacidn y trabajo conjunto en el Plan
Estratégico; el detalle sobre visitas y coordinaciones a realizar para la transferencia metodoldgica. (Ver detalle
del contenido minimo en el Anexo N° 1 a los TDR).

Producto 3: Diagndstico técnico-productivo de las carencias y brechas tecnoldgicas del mercado objetivo del
CET que se pueden reducir mediante servicios de asesoria y tecnoldgicos (servicios provistos directamente en
las empresas para estimular la modernizacién y mejora tecnoldgica), asi como otros aspectos relacionados con
el desempefio productivo, en el mercado objetivo del CET (Ver detalle del contenido minimo en el Anexo N° 02
a los TDR).

Producto 4:

a) Plan Estratégico del CET, el cual deberd estar basado en el diagndstico en profundidad, alineado al PEI del
ITP vigente, y debe definir e incluir, entre otros aspectos, el plan de marketing, el plan operativo, el plan
de financiamiento del CET para cubrir brechas tecnoldgicas, plan de sostenibilidad. El plan debe haber sido
consensuado con el CET (Ver detalle del contenido minimo en el Anexo N° 03 a los TDR), y estar alineado
al marco normativo de las entidades publicas.

b) Manual de transferencia metodoldgica para el disefio de Planes Estratégicos para los CET, que incluya el
procedimiento para la elaboracion, los criterios para el disefio, manejo de los principales indicadores, asi
como las herramientas de levantamiento de informacidn y anélisis, asi como también para el seguimiento
de la ejecucidn y evaluacion del plan estratégico. Adicionalmente, se debera entregar un informe de las
capacitaciones realizadas en el marco de la consultoria, el mismo que debe incluir el contenido, metodo-
logia, resultados y listas de asistencia.

VI. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los entregables seran presentados para su conformidad al Coordinador General del CET, en un (1) original
debidamente firmado en cada hoja y en un (1) CD en formato PDF y Word y/o Power Point, segtn corresponda.
También se debera adjuntar los archivos electrdnicos de toda la informacidn utilizada para la consultoria.

La firma consultora estara disponible para aclarar dudas y participar en las reuniones que se establezcan.

El Coordinador General del Proyecto deberd remitir los entregables a los 6rganos de linea y a la OPPM, a fin de
contar con su opinion técnica, a través de una matriz de observaciones, en el marco de sus competencias, antes
de brindar conformidad. El plazo para dicho fin sera de siete (7) dias calendario.

La conformidad del servicio sera emitida por el Coordinador General del Proyecto previa comprobacion del
cumplimiento de lo estipulado en el presente documento, con la aprobacion de Prolnndvate y con el acta de
conformidad del equipo contraparte.
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VII. REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA
Perfil de la firma:

® Persona juridica o consorcio.

e Experiencia de al menos cuatro (4) afios en proyectos (consultorias, estudios, entre otros) de caracter
estratégico vinculados a la formulacién de planes estratégicos, hojas de ruta, planes de negocio y/o pro-
ductos similares para sectores productivos, clisteres, asociaciones empresariales y/o centros de innova-
cién y/o tecnologia.

e Lafirma debe haber realizado al menos tres (3) estudios de diagnédstico de sectores, cadenas productivas
o cadenas de valor en los ultimos siete (7) afios, de preferencia por lo menos un (1) estudio realizado en
el sector forestal o afines.

® Experiencia de al menos un (1) proyecto/servicio que considere la implementacién de metodologias agiles,
de trabajo colaborativo, innovacion organizacional, disefio de servicios o similares en organizaciones pu-
blicas o privadas o cadenas productivas del sector.

e Experiencia de al menos un (1) proyecto/servicio para centros de innovacidn o de extensionismo tecnolé-
gico en Perd y/o en el extranjero.

e Experiencia de al menos un (01) proyecto/servicio en paises de América Latina.

Perfil del equipo técnico clave:
Equipo minimo de cinco (5) personas con el siguiente perfil:

(1) Jefe de Proyecto:

e Bachiller en ingenieria, economia, ciencias o afines.

e Doctorado o Maestria en Administracion, Ingenieria, Economia, o afines.

e Con experiencia de al menos cinco (5) aflos en gestion de proyectos en el sector publico o privado.

e Experiencia de al menos tres (3) proyectos en puestos de liderazgo que involucren planeamiento estraté-
gico en los ultimos cinco (5) afios.

e Experiencia de al menos un (1) proyecto/servicio de disefio, desarrollo o implementacién de planes estra-
tégicos o similares, de centros de innovacidn o transferencia tecnoldgica o extensionismo tecnoldgico o
desarrollo empresarial o similares, en el sector publico o privado.

e Experiencia de al meno un (1) proyecto/servicio con/para centros de innovacion o de extensionismo
tecnoldgico en Perd y/o en el extranjero.

(1) Especialista en gestion tecnoldgica:

e Bachiller en ingenieria, administracion, economia, ciencias o disciplinas relacionadas con el sector/subsec-
tor/cadena.

o Estudios de Maestria o Doctorado en Economia, Administracién de Empresas, Ciencias, Ingenieria o afines.

e Experiencia de al menos tres (3) proyectos de formulacion y/o gestion de estrategias de innovacion o es-
trategias tecnoldgicas en empresas industriales o centros de extensionismo tecnoldgico, innovacion y/o
transferencia tecnoldgica o sectores, cadenas productivas o clusters, o similares en los Gltimos cuatro (4)
afos.

° Experiencia de al menos un (1) proyecto/servicio para centros de innovacién o de extensionismo tecnolé-

gico; sectores, cadenas productivas, clisteres o similares en Peru y/o en el extranjero.

—_
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Especialista en investigacion o innovacion:

Bachiller en ingenieria, economia, ciencias o afines.

Maestria o doctorado en Economia, Estadisticas, Ingenieria, Matematica o afines.

Experiencia de al menos tres (3) proyectos de investigacion aplicada o innovacion, fuera del ambito aca-
démico en los ultimos cinco (5) afos. Esto puede incluir investigacidn de la experiencia del usuario, inves-
tigacion de mercados, ciencias sociales, etc.

® Experiencia de al menos un (1) proyecto/servicio en temas relacionados a servicios empresariales.

(1) Especialista en el sector forestal y/o afines:
e Bachiller en Economia o Ingenieria o afines
e Estudios culminados de Maestria o Doctorado en Economia o Ingenieria o afines.
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e Experiencia en al menos dos (02) proyectos de evaluacién o implementacién en el sector forestal y/o
afines, en los ultimos tres (03) afos.

e Experiencia de al menos tres (03) proyectos implementando procesos productivos en el sector forestal
y/o afines.

e Experiencia especifica en el sector forestal en al menos un (1) proyecto

(1) Especialista en marketing:
e Bachiller en ingenieria industrial o ciencias sociales o administracién o comunicaciones o afines.

e Experiencia de al menos tres (3) afios en el sector publico o privado en proyectos vinculados a elabo-
racién de planes estratégicos, comerciales, de marketing de negocios afines.

Personal de soporte:
(1) Técnico de Campo
e Bachiller en Ingenieria, Estadistica, Administracién o afines.
e Experiencia de al menos un (01) afio en la recoleccidn y/o sistematizacidn de informacion para estudios
y/o investigaciones de mercado y/o proyectos y/o diagndsticos empresariales.
e Experiencia en el sector forestal de al menos dos (2) afios

Para el personal de soporte, se requerira el CV del técnico de campo en la etapa de Negociacion del proceso de
seleccion.

VIIL. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio serd ejecutado en un periodo de hasta 170 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

Para proceder al pago de la ultima armada, Prolnndvate deberd contar con la No Objecion del BID al informe
final (4ltimo entregable).

IX. VALOR REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO
El presupuesto disponible para la contrataciéon de la firma consultora asciende a S/ 189 000, a todo costo

(incluye honorarios de los consultores, pasajes, vidticos y otros gastos de la firma consultora), incluido el 18%
del impuesto general a las ventas (IGV).

Con la conformidad de los productos por parte del CET, Prolnndvate realizara el pago directamente a la firma
consultora, quien debera emitir el comprobante de pago a nombre de Prolnndvate.

N Plazos por
Desembolso Plazos (desde suscripcién de P
Pago Producto producto en
(%) contrato) dias calendario
A presentarse como maximo a los 5
Producto 1 'p . L -
Plan de trabaio para |a dias calendario de inicio del servicio
1 . ., J .p s 10% de la firma consultora (al dia 05
ejecucidn del diagndstico . .
- siguiente de la suscripcién del
y plan estratégico.
contrato).
Producto 2 (s
, A presentarse como maximo a los 30
Metodologia e . . S -
instrumentos detallado dias calendario de inicio del servicio
2 ., 30% de la firma consultora (al dia 25
para la elaboracién del L L
. L siguiente de la suscripcién del
diagndstico y plan
L . contrato).
estratégico.
Producto 3 A presentarse como maximo a los
Diagndstico de carencias y 105 dias calendario de inicio del
3 L 30% . . , 75
brechas técnico- servicio de la firma consultora (al dia
productivos del mercado siguiente de la suscripcion del
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A presentarse como maximo a los

Producto 4 170 dias calendario de inicio del

Plan Estratégico del CET.

4 . 30% servicio de la firma consultora (al dia 65
Manual de transferencia - .
. siguiente de la suscripcion del
metodoldgica.
contrato).
Total 170

El equipo contraparte tendra un plazo maximo de diez (10) dias calendario para la revision de los productos. De
existir observaciones, la firma consultora deberd entregar el documento con las subsanaciones en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario. En caso que en una segunda ronda de observaciones la firma consultora
no logre absolverlas en su totalidad, se dara por incumplido el contrato y se procedera a su terminacion
anticipada, eximiendo a Prolnndvate de cualquier responsabilidad de pago por el producto incumplido y por
los posteriores productos del contrato.

X.  ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Confidencialidad

Se deberd mantener en forma reservada toda la informaciéon suministrada por el CET. Asimismo, la firma
consultora se compromete a no divulgar las actividades materia de la presente consultoria. Esta obligacion
permanecera vigente no obstante el vencimiento o la terminacion del servicio prestado.

Propiedad intelectual

La firma consultora acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de propiedad intelectual
sobre los productos y documentaciéon generada que se entreguen al amparo de la presente consultoria
corresponden Unicamente al CET con exclusividad y a todos los efectos. Siendo responsable la firma consultora
de mantener la confidencialidad de la informacién frente a si y ante terceros.

Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del CET no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos. El plazo maximo de responsabilidad de la firma consultora es de un (1) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por el CET.

Penalidad

Supuestos de aplicacion de penalidad

Forma de célculo

Procedimientos

En caso de retraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones objeto del
presente contrato, se aplicard al
consultor una penalidad por cada dia
calendario de atraso, deducible previa
comunicacion, de los pagos pendientes.

Penalidad diaria
=0.10 x _monto
F X plazo en dias

Donde:

F = Factor de 0.40 para plazos
menores o iguales a sesenta
(60) dias.

F = Factor de 0.25 para plazos
mayores a sesenta (60) dias.

La penalidad serd aplicada hasta
por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto
contractual. Cuando se alcance el
monto maximo de penalidad, la
entidad contratante podra resolver
el contrato por incumplimiento

Para iniciar la prestacion del servicio, es
responsabilidad del consultor contar
con el personal y/o equipo clave
completo, equipo confirmado en la
etapa de negociacién del contrato. La
inobservancia de lo dispuesto en la
presente cldusula serda causal de
resolucion de contrato por
incumplimiento. El cambio de personal
clave soélo procederda en caso de

Penalidad = 1% x Monto Total
Contratado

Durante todo el periodo que dure
dicho reemplazo, el Contratante
deducird a El Consultor el monto del
calculo de la penalidad que
corresponda, en el siguiente pago
que se realice luego de aprobar el
aprobar el cambio y segun se defina
en la adenda. En caso de que se
detecte cambio de personal clave
sin autorizacion del contratante,
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enfermedad / fallecimiento /
incapacidad fisica del titular y con
autorizacion escrita del Contratante, en
cuyos casos no se aplicard penalidad El
Consultor podra solicitar cambio de
personal clave sélo por una vez y con
calificaciones equivalentes o mejores al
personal que estd reemplazando, sin
aplicar penalidad y debidamente
justificado. En caso de solicitar un
segundo cambio de personal clave, el
Contratante aplicara una penalidad a
pesar de que éste haya sido autorizado,
asi mismo el nuevo consultor debera
contar con calificaciones equivalentes o
mejores al que estd reemplazando.

éste podra proceder a aplicar la
resolucion de  contrato. De
detectarse la no participacion de
todo el personal clave que forma
parte del contrato, se procederd a
aplicar al Consultor las penalidades
correspondientes.

Las penalidades establecidas en la presente cldusula se aplicardn sin perjuicio de la obligacién del consultor de
responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de las demas sanciones

que pudieran corresponder.

Firmado digitalmente por ABADIE
SAENZ Manuel Angel FAU
20131369477 hard

Motivo: Soy el autor del documento
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Xl.  Anexo “1” de los TDR: contenido minimo del producto 2
Propuesta metodoldgica

La propuesta debe detallar la metodologia a utilizar y los instrumentos para la elaboracién del diagndstico y
plan estratégico, que incluya los detalles para el recojo de informacién, andlisis, capacitacion y transferencia
metodoldgica; el detalle sobre visitas y coordinaciones a realizar con el CET para la capacitacion y trabajo
conjunto en el plan estratégico; el detalle sobre visitas y coordinaciones a realizar para la transferencia
metodoldgica.

La metodologia para el diagndstico debe incluir fuentes secundarias y primarias. Las fuentes primarias deberan
ser de naturaleza cuantitativa® y cualitativa®. Para dichos fines, la firma consultora deberd presentar la
propuesta metodoldgica detallada para la identificacion de las brechas tecnolégico-productivas, debiendo
precisar como minimo:

a) Objetivo y alcance del diagndstico

b) Método para el anélisis cuantitativo

Tipo de estudio

Disefio del marco muestral

Técnicas e instrumentos para la recoleccidn de informacidn cuantitativa5
Control de calidad de los datos

o O O O O

Procesamiento y analisis de datos
c) Método de investigacion y analisis cualitativo
o Técnicas e instrumentos para la recoleccion de instrumentos cualitativos
o Disefio del marco muestral: método de muestreo, tamafio de muestra y procedimientos para se-
leccionar al objeto de estudio
o Control de calidad de los datos
o Procesamiento y analisis de datos
d) Prueba piloto
e) Limitaciones del diagndstico
f)  Documentos y medios de comunicacién de resultados
g) Calendario del diagndstico

h) Conclusiones

Se debera considerar el Disefio Muestral definido en el Anexo 1a

3 El estudio debera ser estadisticamente representativo del mercado objetivo del CET.
4 Se recomienda realizar entrevistas a profundidad.

5 Manual de aplicacién de la encuesta, que incluya la metodologia, herramientas (formatos) y procesos de
levantamiento de informacidn y guia de principales conceptos y definiciones a tomarse en cuenta en la recoleccién
de la informacién
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Anexo 1la
DISENO MUESTRAL

I Muestra cuantitativa

Para la construccién del disefio muestral es necesario comenzar por definir cuales seran los
niveles de representatividad, también llamados niveles de inferencia, que se desean obtener a
partir de las estimaciones de la muestra. La representatividad estadistica se refiere a la capacidad
de la muestra para representar las caracteristicas de la poblacidn.

Atendiendo a las restricciones logisticas para la implementacidon del levantamiento de
informacién de campo, la propuesta metodoldgica debera priorizar la construccién de una
muestra con representatividad a nivel de los segmentos de prioritaria atenciéon para los objetivos
del CITE dentro de su dmbito de influencia territorial segin su resolucién de creacidon. Estos
segmentos corresponden a los diferentes tamafnos de empresas que forman parte de la poblacion
objetivo del Programa Presupuestal 093 “Desarrollo productivo de las empresas” (PP093):

a) Microempresas formales
b) Pequefias y medianas empresas
c) Asociaciones y cooperativas formalizadas

Como marco de referencia para el trabajo cuantitativo se podra tomar el directorio de empresas
focalizadas proporcionado por el Ministerio de la Produccidon para el ejercicio 2023 y que
constituyen la poblacién objetivo de atencién del CITE. Este directorio contiene el padrén de
empresas que cumplen los criterios de focalizacion del PP093: i) empresas formales; ii) con al
menos dos afios de experiencia y iii) con ventas anuales entre 13 y 2,300 UIT.

Al respecto, es importante tener en cuenta que esta poblacién objetivo incluye las diferentes
actividades econdmicas manufactureras que se ejecutan a nivel nacional (agroindustria,
confecciones, metal mecanico, industria quimica, mineria, etc.). No obstante, la Red de CITE
publicos se especializa en la atenciéon de cinco cadenas productivas especificas: (i) agroindustria;
(i) pesca y acuicultura; (iii) cuero y calzado; (iv) forestal y madera y (v) textil-camélidos.

En tal sentido, la poblacion objetivo priorizada esta conformada por aquellas MIPYME que
forman parte de la poblacion objetivo del Programa Presupuestal 093 (empresas focalizadas) y
gue ademas desarrollan actividades econdmicas que por su naturaleza se corresponden con la
especializacion de la cadena productiva atendida por el CITE.

Las actividades econdmicas que son de prioritaria atencidn se definen a nivel de cada una de las
cadenas productivas intervenidas por la Red CITE. Para reconocer la actividad econdmica se utiliza
la codificacion de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme declarada por la empresa ante
la SUNAT (codigo ClIU Revision 3). Para una mayor cobertura del analisis, se debe considerar el
codigo ClIU de la actividad principal y también el de las actividades secundarias declaradas por la
empresa.b

Para la construccién de la muestra probabilistica se deberad considerar un diseiio aleatorio
estratificado en donde los segmentos de clientes priorizados por tamafio corresponderan a los
estratos de analisis. Este tipo de muestreo posee la ventaja adicional de mejorar la precisién de
los estimadores vy, a la vez, reducir el tamafio de la muestra necesaria para representar distintos
estratos de interés (Pérez, 2010; Lohr, 1999).”

6 La base de datos que contiene la poblacién objetivo priorizada fue compartida con todos los CITE publicos mediante
Memorando Mdltiple N° 002-2023-ITP-DSE de fecha 06 de marzo de 2023.

" De no ser factible la implementacion de un disefio estratificado debido a restricciones de informacion, la consultora
podra proponer un disefio aleatoria simple considerando muestras independientes por cada estrato de atencion. Este
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Para calcular el tamafio de muestra necesario, la consultora podrd proponer un muestreo
estratificado por proporciones con el método de afijacion muestral que estime mas conveniente
(proporcional, varianza minima u dptimo). La seleccidn se realizara en una Unica etapa, aceptando
un error de muestreo relativo no mayor al 10% y con un nivel de confianza estadistica de 95%.

1. Muestra cualitativa

En el caso de la poblacién de unidades productivas que no forman parte de la poblacidn objetivo
del PP093, la consultora podra hacer uso de técnicas de muestreo no probabilistico o cualitativas.
El enfoque cualitativo tiene como objetivo comprender en profundidad y valorar las necesidades
y expectativas de atencion de las unidades productivas no focalizadas que se encuentran
presentes dentro del dmbito de influencia territorial del CITE y que desarrollan actividades
economicas relevantes para la especializacion de la cadena productiva que este atiende.

El enfoque cualitativo no busca conocer la distribucién de una variable en una poblacidn, sino
profundizar en el entendimiento de dichas variables y sus relaciones causales en un grupo de
interés. En ese sentido, la metodologia cualitativa busca recoger la diversidad de perspectivas de
las unidades productivas atendidas y contrastarla hasta llegar a saturar la informacion, lo cual
sucede cuando no aparecen hallazgos nuevos en el analisis. De tal manera, la calidad de las
fuentes de informacién de la metodologia cualitativa no depende en la representatividad
estadistica de la seleccidn de la muestra sino del involucramiento y comprensidn integral de las
variables a conocer.

Como metodologia de levantamiento de informacion la consultora podra emplear la técnica de
entrevistas_en profundidad, que consiste en una conversacion con informantes clave para
comprender las percepciones, ideas o valores que tienen los entrevistados sobre un fenémeno
determinado. A diferencia de una conversacion informal, la entrevista en profundidad recoge
informacién de forma sistematica en relacién con unos objetivos de evaluacién fundamentados
(IVALUA, 2010).8

De tal manera, el publico objetivo del estudio sera citado individualmente en un lugar y fecha
acordados (puede tratarse de una entrevista virtual) con el propdsito de discutir acerca de sus
experiencias y percepciones respecto de problemas o necesidades que puedan ser atendidas por
el CITE en el marco de sus competencias especificas.

Para el desarrollo de la entrevista la consultora deberd formular un guion tematico de preguntas
abiertas, el que se utilizara para marcar la pauta acerca de los principales temas a abordarse
durante la conversacion. Siendo que todos los entrevistados responderan a las mismas preguntas,
se espera incrementar la comparabilidad de las respuestas y reducir el sesgo asociado a las
destrezas del entrevistador. Asimismo, la entrevista sera grabada con el fin de facilitar la
transcripcidn y consolidacion de los resultados alcanzados.

Para la determinacién de la muestra, la consultora debera explorar de forma preliminar los
diferentes perfiles de clientes potenciales que existen dentro de la poblacidon no focalizada y
proponer una estratificacion relevante y acorde con las expectativas estratégicas del CITE y del
ITP.

disefio simple deberéa respetar un error de muestreo relativo no mayor al 10% y con un nivel de confianza estadistica de
95%.

8 Alternativamente, se podra proponer el uso de una dinamica grupal (Focus Group) de tipo Grupo de Discusion cuando
las restricciones de acceso u otras hagan inviable la aplicacién de entrevistas individuales. La técnica de Focus Group
consiste en una entrevista en la que el analista recoge informacién de mas de un participante simultdneamente. El grupo
entrevistado sera citado en un lugar y fecha acordados y estard compuesto por unidades productivas seleccionadas y
convocadas por la consultora con el propoésito de discutir acerca de sus experiencias y percepciones respecto de las
necesidades de atencion por parte del CITE. El desarrollo de la entrevista sera grabado para ser posteriormente transcrito
a manera de facilitar y consolidar los resultados alcanzados.
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XIl. Anexo “2” de los TDR: Contenido Minimo del Producto 3

Diagnéstico de carencias y brechas técnico-productivas del mercado objetivo y diagndstico situacional del
CET®, diferenciado por cada perfil de potencial cliente priorizado

El diagndstico debera analizar, entre otros aspectos, las mencionadas carencias, cuantificar la poblacion
objetivo y demanda potencial del ambito del CET, identificar los referentes para la determinacién de las brechas,
identificar a nivel internacional y/o nacionales précticas probadas para atenderlas, asi como la identificacidn de
potenciales entidades especializadas que brinden servicios tecnoldgicos y/o de innovaciéon y que resuelvan o
aborden las brechas identificadas en el diagndstico.

La metodologia a implementar debe de considerar el contexto de la coyuntura del COVID19, asi como una
presencia minima in situ en el trabajo de campo para el levantamiento de la informacién.

El diagndstico debe contener como minimo:

a) Cuantificacidn del mercado objetivo y demanda potencial en el ambito de estudio®.

b) Caracterizacion del mercado objetivoll:

= Caracteristicas de los clientes actuales y potenciales (empresas, productores, asociaciones, etc.)
que conforman el mercado objetivo para el CET, de acuerdo a su ubicacién geogréfica, tamafio,
formalidad, producto ofertado (insumo o producto terminado) procesos productivos, nivel de
cumplimiento de estandares y destino de su producto (mercado local, nacional o internacional),
especificando el publico objetivo del DU 013-2022, el programa presupuestal 093 y otras catego-
rias presupuestales.

* |dentificacidén de las carencias y brechas tecnoldgicas en las cadenas productivas del CET en el
ambito de estudio, segun tipologia de clientes, que se pueden reducir mediante servicios de ase-
soria y tecnoldgicos (servicios provistos directamente en las empresas para estimular la moder-
nizacion y mejora tecnoldgica), asi como otros aspectos relacionados con el desempefio produc-
tivo. Para dicha identificacidn, se debera tomar referentes que cumplan como minimo alguna de
las siguientes condiciones:

v’ Pertenecer al top cinco a nivel nacional o referentes internacionales.
v’ Ser el principal mercado de competencia de las empresas del ambito geografico del
CET.

c) Laidentificacion de practicas para atender las brechas, probadas a nivel nacional y/o internacional.

d) Caracteristicas de la oferta de los servicios:
» |dentificar los competidores, asi como los actores (de indole publico o privado) que intervienen
con un servicio similar y en la misma cadena productiva y ambito geografico.
» |dentificar las entidades especializadas, ubicadas dentro y fuera del ambito de intervencién del
CET, que brinden servicios tecnoldgicos y/o de innovacion y que resuelvan o aborden las brechas
identificadas en el diagndstico para mapearlas como potenciales aliados.

e) Caracteristicas de la relacion comercial entre las empresas y el CET y entre las empresas y los principa-
les competidores.

f) Identificacién de actores involucrados (sector publico y privado): ejecutores de proyectos en el sub-
sector o cadena productiva, reguladores, investigadores, etc.

% La informacién que se produzca en el marco del estudio se pondra a disposicién del publico, a fin de permitir que
otras entidades (centros de extensionismo) que estén interesadas puedan formular proyectos.

10'|a cuantificacion del mercado objetivo del CET podra realizarse a partir de fuentes secundarias.

11 3 caracterizacién del mercado objetivo debera realizarse sobre la base de informacién primaria.
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g) Andlisis situacional del CET:

» Evaluacién y analisis del funcionamiento, las capacidades, la organizacion institucional del CET,
mapeo y conocimiento del mercado y las empresas. Todo lo anterior segln la estructura organica
correspondiente y las areas funcionales establecidas. Se debe resaltar la obtencién de informa-
cion respecto al ambito de accion del CET, su intervencién en las cadenas productivas, sus poten-
cialidades, limitaciones, obstaculos, amenazas, entre otros.

- Levantamiento de informacidn secundaria:

v Recojo de informacién de la estructura del CET, a través de Resoluciones Ministe-
riales (resolucion de creacion del CET, resolucidn de conformacién de Comité, entre
otras), Resoluciones Ejecutivas (tarifarios, entre otras).

v' Documentacién del CET (planes, estrategias, presupuesto e inversiones, actas, for-
matos, bases de datos, entre otras disponibles).

- Levantamiento de informacién primaria:

v’ Visita in situ al CET para analizar y realizar la inspeccién ocular de las instalaciones,
detallando la infraestructura, equipamiento y ubicacion geografica del CET.

v Segun propuesta de la firma consultora (por ejemplo, entrevistas semiestructura-
das con técnica Delphi, dirigidas a personal clave del CET, talleres, etc.).

h) Identificacién de las carencias y brechas tecnoldgicas del CET (andlisis interno). Presentar
indicadores cuantitativos

i)  Resumen del diagndstico
Presentacion de las conclusiones del diagndstico situacional, obtenidos del andlisis, evidenciando el
andlisis FODA, linea de base e indicadores para generar el plan estratégico, recomendaciones y fichas originales
de encuestas aplicadas y otros instrumentos utilizados en la elaboracién del estudio.

Adicionalmente, se deberd presentar un Resumen Ejecutivo del Producto 3, en el que se presenten los aspectos
mas relevantes desarrollados en cada item de dicho entregable. Este documento no debera exceder de 10 hojas.
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Xlll.  Anexo “3” de los TDR: contenido minimo del producto 4

a) Plan Estratégico, el cual deberd haber sido consensuado con el CET y estar basado en el diagndstico en
profundidad. Como minimo debe incluir:

Se sugiere considerar la siguiente estructura:

1. Marco legal Base legal de la conformacion y operacion del CITE.

2. Planificacién estratégica

e Misidn y vision del CET Trazar los objetivos estratégicos para los préximos tres (3) afios
e Objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y metas, las cuales deben ser
e Indicadores especificas, cuantificables, evaluables y con periodos de tiempo
e Linea base y metas definidos; y mostrar el alineamiento del Plan Estratégico del CET
e Riesgos al PEl del ITP vigente y los riesgos del plan estratégico.

3. Aliados estratégicos Identificar la oferta local, nacional e internacional de servicios

en el que intervienen las entidades publicas/privadas, y que
podrian facilitar o apoyar a la implementacion del Plan
Estratégico bajo el marco de un convenio con una propuesta de
valor acorde con los intereses de ambas partes.

4. Planificacion operativa

e Estructuras organizacionales, Mostrar la estructura organizacional del CITE (organigrama)

roles y responsabilidades actual y que se desea alcanzar. Definir los roles vy
responsabilidades para lograr el cumplimiento del plan
estratégico. Evaluar si los Organos de gobernanza estdn
correctamente constituidos o en su defecto proponer las
acciones para enmendarlo.

e Personas Detallar los perfiles requeridos para la operatividad del CITE,
segun la estructura organizacional propuesta, (las capacidades,
experiencia y habilidades necesarias). Evaluar los perfiles y
capacidades que ya posee el CITE y las que aun no.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al personal
(por ejemplo, capacitacion, evaluacién de desempefio, etc.), las
estrategias para conseguirlos, y las actividades necesarias por
realizar.

e Plan de accién Listar los principales proyectos y actividades que deben ser
desarrolladas que responden a la puesta en marcha del plan
estratégico. Relacionar las actividades a cada objetivo
estratégico del plan, indicador y meta.

Desarrollar una matriz que indique las actividades por realizar
para la implementacion del plan estratégico para su horizonte
de tres (3) afios, los objetivos, indicadores y metas a los que
responden, el responsable de su implementacién, el
responsable de su supervision y el periodo en el que se
implementara

e Recursos de infraestructura 'y Describir el/los ambiente/s necesario/s que debe tener el CITE
equipamiento para brindar los distintos servicios.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al espacio
fisico del CITE, las estrategias para conseguirlos y las actividades
necesarias por realizar.

5. Servicios Detallar la relacion de servicios actuales y futuros que ofrecera
Atencion a las brechas técnico- el CITE en el horizonte del Plan Estratégico, asi como la
productivas definicién operacional para brindarlos, alineados al marco

conceptual del ITP. Indicar la relacion de los servicios con las
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problematicas/brechas y proyectar la cobertura o nimero de
unidades productivas que se espera atender.

Especificar los objetivos que se tienen para la
mejora/lanzamiento de los servicios y/o sus metodologias de
provisidn, las estrategias para conseguirlos y las actividades
necesarias por realizar.

Precisar los nuevos servicios tecnoldgicos generados o que se
tengan que implementar para atender los retos y desafios como
resultado de la pandemia COVID, en el sector agroindustria.

6. Planificacion de marketing

e Precio Detallar la estructura de precios de los servicios segun tarifario
aprobado o con el que operan actualmente, asi como los criterios
para definirlos (competencia o sustitutos, estructura de costos,
etc.).

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al precio y
el costo, las estrategias para conseguirlos, y las actividades
necesarias por realizar.

e Plaza Detallar el proceso de distribucion de los servicios ofertados por el
CITE. Dado que los CITE utilizan un canal directo, se deberan
describir los procedimientos y/o protocolos que se realizan para
brindar los servicios desde que se concreta la venta
(procesamiento de solicitudes de servicio, protocolos de
atencion, etc.). Asimismo, se debera evaluar la localizacién del
CITE en aspectos como visibilidad, acceso, estructura, entre
otros.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a la plaza,
las estrategias para conseguirlos, y las actividades necesarias
por realizar.

e Promocién Detallar las herramientas de promocién para los servicios del
CITE y los canales para la generacion y estimulacion de la
demanda (publicidad, relaciones publicas, promocién de
ventas, servicios gratuitos como charlas de sensibilizacién, etc.).

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a la
promocion, las estrategias para conseguirlos, y las actividades
necesarias por realizar.

e Atencion al cliente Detallar los procesos clave que debe realizar el CITE en contacto
con el cliente antes de concretar la venta (captacion de clientes,
por ejemplo) y después de brindado el servicio (seguimiento,
por ejemplo). Indicar los procesos, tiempos, recursos y flujos
organizacionales relacionados.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a los
procesos de atencidon al cliente, las estrategias para
conseguirlos, y las actividades necesarias por realizar, segun los
resultados del diagnéstico.

7. Planificacion Financiera

e Presupuesto Calcular el presupuesto requerido para la implementacion de las
actividades del plan estratégico. Asimismo, desarrollar un plan
de equipamiento en caso fuera necesario.

e Flujo de efectivo Proyectar el flujo de efectivo del CITE a tres (3) afios, incluyendo
los gastos e inversiones necesarias para el cumplimiento del
plan estratégico. Evaluar si los ingresos por venta de servicios
del CITE cubren los gastos o si existe una brecha financiera.

e Estrategia de financiamiento Disefiar una estrategia de financiamiento en la cual se detallen
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las fuentes de financiamiento que se utilizardn para reunir los
recursos necesarios para la implementacién del plan estratégico.
Indicar si, a la fecha, las fuentes son aseguradas o no. Para las que
no, indicar la estrategia de acercamiento y las actividades a
desarrollar para conseguir los fondos necesarios.

e Planificacion financiera Desarrollar una matriz que indique las actividades por realizar
para la implementacién del plan estratégico, los objetivos y
metas a los que responden, el periodo en el que se
implementardn y el presupuesto que se les asignara.

8. Plan de Sostenibilidad Plantear una propuesta que garantice que las adquisiciones
cuya ejecucidn se realicen, cuenten con los recursos necesarios
para su operacion y mantenimiento, procurando un adecuado
balance entre el gasto programado en el proyecto, asi como el
gasto corriente futuro que demandara el funcionamiento de las
adquisiciones posterior al cierre del proyecto.

9. Evaluaciéon y monitoreo

e Evaluacion del plan Disefio de mecanismos de monitoreo y evaluacién para la
e Monitoreo y evaluacién oportuna implementacion del plan estratégico. Incluir el disefio
e Tabla de control y evaluacién de indicadores de los Objetivos Estratégicos. actividades,

procesos, productos y resultados para poder evaluar el
desempefio del CITE. Por cada indicador se deberd elaborar una
ficha técnica que asegure su estandarizacién para la medicién.
Se debera indicar la relacion de causalidad entre los contenidos
a monitorear y evaluar, y los problemas identificados en el
diagnédstico. Debe comprender formatos y/o reportes para el
control de avance de los indicadores, las variables de gestidn,
monitoreo de las actividades y evaluacion de resultados.
Asimismo, se debera realizar la evaluacion de riesgos y disefio
de medidas de mitigacion.

b) Manual de transferencia metodoldgica para el disefio de Planes Estratégicos para los CET, el cual
incluya el procedimiento para la elaboracidn, los criterios para el disefio, manejo de los principales
indicadores, asi como las herramientas de levantamiento de informacion y analisis. Adicionalmente,
se deberd entregar un informe de las capacitaciones realizadas en el marco de la consultoria, el mismo
que debe incluir el contenido, metodologia, resultados y listas de asistencia.

Adicionalmente, se debera presentar un Resumen Ejecutivo del Producto 4, en el que se presenten los
aspectos mas relevantes desarrollados en cada item de dicho entregable. Este documento no debera ex-
ceder de 10 hojas.
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ANEXO
CONSULTORIA PARA EL xxx
ESTRUCTURA DE COSTOS

EJEMPLO

Unidad .
: Cantidad | Costo
Honorarios de % L. Costo total
medida *) unitario

Jefe de equipo/proyecto Dia/mes
Especialista en gestion de transferencia
tecnolégica, valoracién y comercializaciéon | Dia / mes
de intangibles
Especialista en programas formativos Dia / mes
Gastos de Gestion (pasajes, vidticos y
gastos administrativos)

- Pasaje Internacional

(para 1 yiaje de 1 persona para desarrollo Pasaje

de actividades presenciales, en la etapa de

fortalecimiento de capacidades)

- Viaticos Dia

- Gastos administrativos

(utiles de oficina, envio de documentos,

apoyo  administrativo,  acceso  a Mes

plataformas para coordinaciones remotas,

imprevistos)
Sub Total

IGV (18%)
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